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  2006年中国在线支付
市场发展概况
2007年3月
版权声明：该报告的所有图片、表格以及文字内容的版权归北京水清木华科技有限公司所有。其中，部分图表在标注有其他方面数据来源的情况下，版权归属原数据所有公司。水清木华研究中心获取的数据主要来源于市场调查、公开资料和第三方购买，如果有涉及版权纠纷问题，请及时联络水清木华研究中心。

在全球范围内，美国的PayPal是最成功的在线支付平台。2006年底，PayPal在世界上103个国家及地区开展业务，支持的币种达17种，拥有1.33亿用户，其中活跃用户3760万。
表3-1  2004-2006年PayPal经济指标
	
	2004
	2005
	2006

	交易量（亿笔）
	3.4
	4.8
	6.1

	交易总额(亿美元)
	189
	275
	378

	帐户总数(万)
	6380
	9620
	13300

	营业收入(亿美元)
	7.0
	10.3
	14.0


整理：水清木华研究中心
PayPal的业务流程分析（以A公司为例）：
1、客户来到A公司主页，打算购买商品。
2、当发现一份满意的商品时他点击A公司的“登陆”按钮，先在A公司进行登陆。
3、来到付款页面后，点“立刻购买”按钮，然后他就会被带到PayPal的界面。这时他就可以以一个PayPal用户的身份付款，如果没有的话可以当时注册一个。
注：①所有相关信息将由PayPal保存：包括姓名，地址，电话号码，和电子邮件地址。以下信息将会公开：姓名，邮件地址，注册日期，还有帐户是否经过校验。其他保密。
    ②提供了信用卡信息的用户可以在1000美元的额度下立刻使用，这些信息会在经过加密后保存在PayPal没有联网的电脑上。
4、当用户登陆PayPal时会被要求将其支付信息填写完整，这些信息通过PayPal使用SSL128位密匙，保证安全的界面传输。将会有确认页面显示本次支付情况的概要。
5、当这次支付为客户所确认后，PayPal将发给A公司的指定邮箱一封电子邮件。
6、A公司登陆到PayPal然后接受这次支付（这一过程可以自动完成）
注：A公司不需要改动自己页面的任何部分。
2005年，PayPal收购Verisign支付网关以来，具备了全面的商户收单能力，2006年先后与Monster.com、HP等大型商户达成合作，与Mastercard合作发行的虚拟信用卡目前在小范围试点。2006年3季度，PayPal商户服务交易比例达到历史最高的37%，4季度为36%。

由于支付网关业务的合并，PayPal交易欺诈率同时上升，2006年4季度达到0.41%，高于2006年1季度的0.29%。

PayPal获得的巨大成功依赖于若干特定的条件，包括：特定的金融支付业务支撑环境、准确的市场定位与恰当的市场时机、灵活坚决的扩张战略与有效的风险控制措施、特定的法律与政策环境等。
PayPal的技术与业务模式极易复制，但即使拥有雄厚金融背景的花旗C2it，以及拥有强大品牌支撑的Yahoo Paydirect都没有在在线支付领域战胜PayPal。雅虎和其他公司，比如Citibank，都在经历失败后关闭了各自的在线支付系统。
经过一年多的调查测试后，2006年6月，Google推出了在线支付业务。2006年，在线支付业务是Google利润最高的业务。尽管Checkout的用户使用率在增长，但其品牌知名度和使用率远远落后于对手PayPal。据2007年初的调查，在品牌认知度方面，有80%的受访者认可PayPal，而仅有45%的用户认可Checkout。

Google的Checkout在线支付服务的优点在于，其在搜索市场的领导地位使得Checkout在线支付服务对依赖于Google搜索服务的很多商家很有吸引力，另外其价格也有优势，Google推出支付服务之后，为了从PayPal手中抢夺市场份额，给商家和消费者提供了多种优惠政策。
在中国，在线支付自上个世纪90年代初期开始兴起。目前，在线支付已成为中国电子商务市场竞争新热点，三大C2C交易平台各自推出交易保护机制，快钱、易达信动等主要服务商也大力推广邮件支付服务。随着eBay在全球范围的扩张，其核心支付机制PayPal模式也逐渐被国内业界认知和接受，多家创新支付服务商开始进入中小型商家与个人在线支付市场。
2005年2月，由阿里巴巴旗下的淘宝网花费3000万美元的巨资开发，联合中国工商银行、建设银行、招商银行等国内多家金融机构共同打造出的“支付宝”交易服务工具。其运作的实质是支付宝公司作为信用担保，在买家确认收到商品前，由支付宝公司替买卖双方暂时保管货款的一种增值服务。截止2006年年底，使用支付宝的用户已经超过3300万，支付宝日交易总额超过一亿元人民币，日交易笔数超过46万笔。
2006年12月，支付宝发布公告称，支付宝将从2007年开始，对淘宝以外的商家收取一定比例的技术服务费，费率从1-1.5%。同时对使用支付宝进行网上支付的所有买家，将继续提供免费服务，用户在使用支付宝进行充值、支付、提现等操作时，不收取任何费用。
Paypal贝宝是由PayPal公司与上海网付易信息技术有限公司在中国合作推出的网络支付服务。上海网付易信息技术有限公司成立于 2004年8月。公司已同国内多家主要银行以及中国银联支付服务公司（Chinapay）等合作，为网上交易的个人与企业提供支付服务。贝宝目前不收取手续费。

安付通是由易趣联合PayPal贝宝，向买卖双方提供的一种促进网上安全交易的支付手段，作为第三方平台，安付通会监控整个交易流程。在交易过程中，买家在确认购买之后可放心地汇款给安付通，并在一定时限内收货并查验，此后可通过安付通确认将货款实际发放给卖家。安付通目前集成了包括工商银行、建设银行、招商银行、农业银行在内的全国 14 家商业银行的网上银行以及Paypal贝宝等在线支付渠道，买家可以极为便捷地通过网上银行实时支付安付通货款。
2005年9月，腾讯正式推出在线支付平台财付通，进军电子支付行业。由于腾讯拥有超过4亿的庞大用户数以及腾讯旗下C2C网站拍拍网的支持，截止到2006年9月，注册用户数突破2500万。财付通暂时提供免费服务。
此外，中国目前还有慧聪网的“买卖通”、首信的“易支付”以及YeePay。然而，在本来支付市场中，包括招商银行、建设银行、工商银行等金融机构也已经相继推出了网上支付的平台，银联也推出了自己的支付平台——Chinapay。
目前除了银行之外，比较成熟的第三方支付公司大概有20多家，但尚未有哪家公司可以形成非常明显的领先优势。在业务上，除淘宝网与易趣有些碰撞外，其他支付公司在支付市场各占一席。
2005年，更多金融机构的介入也助推了在线支付市场的发展。5月23日，VISA国际组织与网银在线宣布，将联手在中国电子商务在线支付市场，推广“VISA验证服务”这一信用卡安全支付标准。该合作将使国内外任何一张带有VISA标志的银行卡，均可在网银在线支付的加盟商户网站购物，并在线通过“VISA验证服务”安全支付货款。
但是中国在线支付的发展也存在一些制约因素。在国外，PayPal的整体架构是建立在信用卡支付的基础上的，信用卡支付风险较高，PayPal通过风险控制取得利润，毛利在1.8-2.4%之间。而由于国内支付主要建立在借记卡体系上，支付风险问题得到良好控制，所以这碗“风险饭”吃不上，造成了国内支付服务的利润低下，目前国内电子支付平台的毛利平均不到交易额的0.5%。
根据央行规定，2007年1月1日起，央行开始为第三方支付平台颁发许可牌照，支付宝不再采取全盘免费的商业模式，或许与此不无关系。此前，国内相当多数的第三方支付平台均已采取全部或部分收费策略，例如IPS、首信易、NPS、YEEPAY、云网、银联等。

目前第三方支付与银行间的合作模式是，和银行确定一个基本的手续费率，缴给银行。然后，第三方支付平台在这个费率上加上自己的毛利润，再向客户收取费用。

随着互联网的迅速发展，第三方支付在国内的发展如火如荼，但与此同时，竞争也空前激烈。2006年，已经有部分第三方支付企业被淘汰出局。

表3-2  中国部分在线支付服务商一览
	服务商名称
	开始服务时间
	2006年底用户数
	服务费率

	支付宝
	2003年10月
	3300万
	淘宝用户免费，其他交易买家免费，商家支付1-1.5%手续费。

	PayPal贝宝
	2005年7月在中国开始提供服务
	Paypal全球用户数1.33亿
	在中国提供免费服务。

	财付通
	2005年9月
	1000万
	免费。

	Allbuy
	2004年4月
	500万
	根据不同服务类型，1-5％。

	环迅IPS
	2000年8月
	30万
	根据不同情况，从0-1%。


整理：水清木华研究中心
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