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2009年对中国IT产业，特别对计算机软件行业来说，是非常重
要的一年。一系列相关政策的出台，促进了软件行业的发展：《电
子信息产业调整和振兴规划》出台，为产业发展明确方向，各地支
持政策也纷纷跟上；创业板市场推出，为软件企业提供新的融资平
台；《企业内部控制基本规范》在大中型企业开始施行，使 IT管台；《企业内部控制基本规范》在大中型企业开始施行，使 管
理、IT治理成为企业管理必要的步骤和目标，将直接推动企业IT 管
理软件的发展。

2009年全行业完成软件业务收入9513亿元，同比增长2009年全行业完成软件业务收入9513亿元，同比增长
25.6%。由于中国软件出口占软件收入不足20%，因此中国软件行
业受全球经济危机影响较小。在全球经济复苏和中国刺激政策的推
动下，中国软件行业于09四季度开始回升。

近年来，中国电子信息产业工业增加值在GDP中占比保持
在5%左右，而中国软件及服务产业规模占电子信息产业的比重仅
为16％左右，这与美日等发达国家还相距甚远，说明中国工业化与
信息化结合还处于初级阶段。经济增长的同时也必将为中国软件行
业提供巨大的增长空间业提供巨大的增长空间。

本报告主要分析了为企业和消费者开发与生产的专业应用
软件，即计算机应用软件行业。而应用软件方面，主要研究了在中
国未来市场潜力巨大的软件外包市场 管理软件及行业应用软件市国未来市场潜力巨大的软件外包市场、管理软件及行业应用软件市
场。



软件外包市场方面，2009年中国软件外包服务出口24亿美元，同比增长15%。其中对日外包下降较多、对欧美外
包则保持 定增长 未来欧美外包市场将是中国软件外包公司开发的重点对象 而国内外包业务发展迅猛 业务收包则保持一定增长。未来欧美外包市场将是中国软件外包公司开发的重点对象。而国内外包业务发展迅猛，业务收
入为1749.6亿元，增长31.2%。中国软件行业政策向好，必将带动国内软件企业的发包量大增，未来中国国内外包
市场亦不容小视。

从外包企业来看，虽然2009年中国对日软件外包下降较多，但东软在软件外包市场的龙头地位依然不可动摇。
欧美外包市场的崛起，则驱动了文思信息和海辉软件的快速增长：文思信息2009年以1.48亿美元占据中国外包市场
第二的位置；而海辉也凭借其在2009年的出色业绩登陆纳斯达克。

图：2009年中国外包市场主要企业及市场份额

来源：水清木华研究中心



通用管理软件方面，国内两大巨头用友和金蝶都在努力寻求并购机会，以稳固其市场地位。

图：2009年中国通用管理软件主要厂商及营收（单位：百万元）

来源：水清木华研究中心

2009年用友管理软件销售收入稳步增长的同时，其它业务也乘势而上。其中，技术服务及培训收入增长较快，年用友管理软件销售收入稳步增长的同时，其它业务也乘势而上 其中，技术服务及培训收入增长较快，
增幅达65%。



图：2006-2009用友软件（分产品）主营业务收入构成（单位：百万元）

来源：用友软件，水清木华研究中心

除了外包市场和通用管理软件市场，本报告还研究分析了致力于中国行业应用软件和个人应用软件的20多家企
业。
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