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水清木华研究中心与第一调查网合作，于2010年8月开展了一

项关于手机浏览器的问卷调查活动，本次调查样本量为600份，涉

及年龄层次主要为20-50 岁的男女性，其中男性占比49%，女性占

比 调研区域主要覆盖上海 圳 北京 广州和成都等比51%。调研区域主要覆盖上海、深圳、北京、广州和成都等一、

二、三线共计23个城市。职业类型覆盖了国家公务员、教师、军人

、企业高管和一般职员、个体户、蓝领职工和学生等众多群体。

调查发现，有49.2%的用户倾向于选择手机自带的浏览器，而

这部分受访者中又有超过60%的受访者表示手机自带的浏览器已经

能够满足需求。而在第三方手机浏览器中，UCWEB用户占27.2%，

QQ浏览器和Opera浏览器用户分别占据了15.7%和5.7%。

调查发现，在手机浏览器的获取途径中，搜索引擎、软件下载

站和官方网站的比例相差不大，均占总受访者的29%左右。值得注

意的是，经朋友推荐而下载的用户超过了总受访者的10%，这说明

用户口碑仍然是手机浏览器厂商抢占市场的重点之一。



图：用户常用手机浏览器分布比例

图：手机浏览器用户通过何种方式获取第三方浏览器

来源：水清木华研究中心；第一调查网



调查发现，受访者普遍对现用手机浏览器较满意，但仍有9.2%的受访者表示不太满意。受访者最不满意的方面

是网页显示速度过慢。另外，网页兼容性、流量消耗和程序稳定性也是受访者不满意的地方。其次，分别有约14%

和27%的受访者表示对浏览器外观和操作手感表示了不满意，这说明手机浏览器厂商仍需进一步加强UI设计和交互

设计，以提高用户体验。

图：中国手机浏览器用户对现用手机浏览器的满意度

来源：水清木华研究中心；第一调查网
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