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2010年8月，水清木华研究中心和第一调查网合作对中国大陆

市场600位用户进行了经济型酒店消费特征调查，调查内容包括：

行业前十位酒店认知度、酒店信息获取方式、酒店客房价位选择、

酒店订房方式 选择酒店首要考虑因素 酒店服务项目等酒店订房方式、选择酒店首要考虑因素、酒店服务项目等。

关于酒店知名度调查的结果显示，当前中国经济型酒店市场上

，7天连锁酒店、如家快捷酒店、锦江之星快捷酒店、假日之星酒

店、汉庭连锁酒店和速8酒店等全国性经济酒店在消费者心目中知

名度最高，而区域性经济型酒店的知名度比较低。

在酒店信息获取方式的调查结果中，“网上搜索”已成为消费

者获取酒店信息的最主要方式，占比超过60%，占据绝对优势。其

次“通过朋友介绍”了解酒店信息的方式位居第二，可见利用消费

者口碑传播酒店信息仍是比较可靠的方式之一。



图：国内经济型酒店知名度调查结果

来源：水清木华研究中心，第一调查网

在酒店客房价位选择的调查结果中，价位在100-150元和150-200元的标间客房最受消费者欢迎，这两个价位的

消费者数量占比均超过三成，占有绝对优势。其次价位在200-300元的经济型酒店标间客房，消费者数量占比也已

超过15%，而其余过高或是过低价位的客房在消费者中的接受度相对较低。

在消费者特征分析的基础上 我们还针对相应结果向国内经济型酒店行业以 不同酒店企业提出了改善和发展在消费者特征分析的基础上，我们还针对相应结果向国内经济型酒店行业以及不同酒店企业提出了改善和发展

建议。



图：酒店信息获取方式的调查结果

来源：水清木华研究中心，第一调查网

比如，在外出住宿目的的调查结果中，我们发现，有六成以上的消费者是旅游外出住宿经济型酒店的，还有近

三成的消费者住宿经济型酒店的目的是商务外出，而以探亲访友为目的住宿经济型酒店的消费者较少。为此，我们

建议，国内经济型酒店行业应该在以下方面做出努力和改善：一是，增加重要景区所在城市的门店和客房数；二是，

加大旅游网站的联合推广；三是，酒店应该更加注重对于旅游人士的配套服务，比如免费提供城市景区地图、导游

服务、票务服务等等。



图：酒店客房价位选择的调查结果

来源：水清木华研究中心，第一调查网
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