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2009年中国智能手机市场上诺基亚依然一家独大。摩托罗拉的

品牌推广和新产品发布缺乏足够支撑，又缺乏足够的经销商支持，

导致其销量下滑。2010年，中国智能手机市场版图发生巨大变化，

摩托罗拉借助Android系统重回市场 苹果凭借iPhone 4 在行货市摩托罗拉借助Android系统重回市场；苹果凭借iPhone 4，在行货市

场销量大增。

水清木华研究中心与第 调查网合作 于2010年8月开展了水清木华研究中心与第一调查网合作，于2010年8月开展了一

项关于智能手机的问卷调查活动。本次调查样本量为600份，涉及

年龄层次主要为20-50岁的男女性，其中男性占比47.3%，女性占

比52.7%。调研区域主要覆盖上海、深圳、北京、广州和成都等一比52.7%。调研区域主要覆盖上海、深圳、北京、广州和成都等

、二、三线共计21个城市。职业类型覆盖了国家公务员、教师、军

人、企业高管和一般职员、个体户、蓝领职工和学生等众多群体。

从调查结果来看，移动上网、多媒体娱乐、大量的第三方软件

都是智能手机的优势所在，而这也是消费者选择智能手机的主要原

因，在苹果iPhone手机的带领下，大屏幕触控智能手机日渐流行，

为消费者提供了更好的使用体验。



图：消费者选择智能手机的原因

来源：水清木华研究中心；第一调查网

被 查消费 的选 络 览 电 书阅读 智 机 户 常使 的 个功根据被调查消费者的选择，网络浏览、电子书阅读和移动聊天通讯是智能手机用户最常使用的三个功能，渗透
率分别达到50%、47.5%和38%。消费者对这些应用的高度需求也成为大屏幕触控智能手机发展的主要推动力之一。



图：消费者常用的智能手机应用

来源：水清木华研究中心；第一调查网
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