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2010年8月，水清木华研究中心和第一调查网合作对中国大陆

市场600位用户进行了IT教育培训行业消费特征调查。调查内容包

括：参加培训目的、参加培训方式、选择培训课程类型、课程设置

偏好、培训费用投入、获取IT培训信息、消费者不参加IT培训原因

、选择IT培训机构或考虑因素、消费者对参加过IT 培训机构满意程

度、参加IT培训对获得认证暨提高工作能力影响等。

在参加IT 培训方式的调查中，结果显示个人出资与公司组织是

当前IT培训的两大方式。个人出资方式占44 29%，以公司组织的当前IT培训的两大方式。个人出资方式占44.29%，以公司组织的

形式占35.93%。

在选择培训机构的调查（多选）中，结果显示北大青鸟的选择

率最高，占57.7%；其次是新华电脑学校，占37.3%；再次是清华

万博和思远。



图：消费者参加IT培训方式的调查结果

来源 水清木华研究中心 第 调查网来源：水清木华研究中心，第一调查网

本报告研究发现，未来中国IT教育和培训行业的发展重点如下：

1）注重提升就业推荐能力。

2）课程标准化是保证培训质量的重要组成部分。IT培训的课程标准化，除了要求整个体系使用统一的培训教材、

课件之外，在教学方法、教师队伍建设、讲课内容、每节课内容的详细时间安排等方面，都要求做到有统一的标

准和规范。

3） “实训机制”应该更加普及和完善。实训就是让学员在真实的企业开发环境里亲自动手，开发采编来自软件

企业的实际项目，接受规范化的软件开发过程的管理和全方位的企业员工素质训练。这种基于实际项目的训练区企业的实际项目，接受规范化的软件开发过程的管理和全方位的企业员工素质训练。这种基于实际项目的训练区

别于传统IT培训的案例式教学，学员毕业后，可直接进入软件企业就职。



图：消费者选择培训机构情况的调查结果图：消费者选择培训机构情况的调查结果

来源：水清木华研究中心，第一调查网
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