
• 自2009年通用OnStar和丰田G-Book正式登陆中国以来，中国乘用车市场的汽
车品牌纷纷推出自己的Telematics产品，如福特SYNC、日产CARWINGS、上汽
InKaNet、本田HondaLink、吉利G-NetLink、奔驰CONNECT、沃尔沃Sensus、
宝马ConnectedDrive、悦达起亚UVO、东风雪铁龙Citroën Connect、东风标致
Blue-i、现代Blue Link、长安汽车in Call、奇瑞Cloudrive等。

• 进入2014年，为了占据移动互联时代的“第四块屏幕”，国内外互联网巨头也
开始发力车联网，苹果发布了CarPlay车载系统，谷歌推出Android Auto，阿里
巴巴收购高德并与上汽合作开发互联网汽车，腾讯发布路宝盒子并入股四维图
新，百度联合钛马推出CARNET。随着中国在全球汽车市场中的地位越来越重
要，中国乘用车Telematics市场竞争也将日趋激烈。

• 中国Telematics分为前装市场和后装市场，传统的前装市场注重行车安全性，
例如提供远程协助等功能，后装市场则重点强调娱乐等个性化服务。但是，现
在前装品牌已越来越重视与移动互联网的衔接，期望创造更好的用户体验，再
加上其在产业链中的先天性优势，预计未来前装的市场占比将会稳步增长。

• 2012年前后，中国有超过4000家后装车联网企业，现在大多倒闭或生存艰难。
目前来看，即便像博泰、远特这样规模较大，且已进入多家车企前装名单的供
应商，其盈利状况也并不理想。这种状况的根本原因在于目前Telematics市场
上缺少让大部分用户主动买单的杀手级应用。传统的车载系统，导航和广播是
用户使用频率最高的功能，Telematics厂商希望通过推出各种创新应用增加用
户粘性，但是收效不佳，这直接导致新车的车联网功能激活率不足三成。

2014-2017年中国乘用车车联网行业
研究报告



• 在中国乘用车车联网市场上，通用OnStar长期处于领先地位。2014年前8月, 
预装安吉星在中国新增用户数约7.7万, 其中以别克车主居多。

• 目前排名第二位的乘用车车联网品牌是福特SYNC。2014年前8月, 福特SYNC在
中国新增用户数约4.8万。

• 未来，Telematics不应该仅仅作为车企提升汽车销量的营销手段，它应该成为
用户真正需要的产品。为了能使用户买单，各个厂家需要加快整合车载信息设
备与移动互联网设备，为用户提供丰富的移动互联增值服务，大力推广手机映
射以及连接智能穿戴设备，使产品更加贴近用户。

• 随着大批互联网公司的加入，车联网服务种类的增加，中国乘用车市场的车联
网功能激活率有望不断提升，车联网的用户群也将迅速扩大。

• 《2014-2017年中国乘用车车联网行业研究报告》主要内容包括：

• 中国乘用车车联网市场发展概况（包括市场概况、产业链、市场规模、服务对
比、产品配套情况等）

• 中国乘用车车联网品牌分析（包括业务分析、资费情况、新增用户数、车型配
套、发展战略、技术趋势等）；

• 中国乘用车车联网的TSP企业（包括产品分析、业务分析、应用案例、客户构
成、发展模式等）。
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