
•        2013-2014年全球及中国ATM市场呈现如下特点和趋势： 

 

• （1）从各国ATM市场来看，中国、印度、印尼 、巴基斯坦、尼日尼亚、菲律
宾等ATM安装密度较低的国家未来将是带动全球ATM增长的主要国家。 

•   

•       其中，中国作为全球第一大ATM市场，截至2014年三季度末，中国加入银
联网络的ATM保有量为58.37万台，较2013年末增加6.37万台，较2013年三季
度末增加9.97万台，增长20.6%。未来，中国农村金融的发展和“社区银行”、“
金融便利店”等小型网点的建设，将增加对ATM及VTM的需求。 

•   

•       目前，国际性的ATM厂商除了保持中国市场份额外，还加速布局印度等市
场。如， 2014年3月，日立收购印度自动柜员机和POS支付解决方案提供商—
—Prizm支付服务公司；2014年4月，OKI宣布在印度成立销售公司来管理印度
市场，此前OKI在印度市场的销售都是由当地代理商来完成的；2015年3月，
NCR在印度的第二工厂将投入使用。 

 

• （2）从ATM功能来看，未来越来越多的ATM将变身多媒体数字信息亭和社区
信息化便民服务站。 
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•       目前，国际性厂商不断拓展ATM的功能模块，如，OKI早在2009年11月，便开发了一种可以同时处理多国
货币的现金循环一体机ATM-Recycler G7，同时增加了支付硬币、非接触型IC读写器、条形码阅读器等功能。
2014年3月，NCR在台湾推出一系列崭新方案，主要包括VTM、无卡取款、ATM邮包服务等新产品或新的解决方
案。 

 

• （3）从技术应用来看，生物识别技术（包括手指静脉识别、掌静脉识别、人脸识别、指纹识别、虹膜识别）
将进一步在ATM中集成应用。 

  

•       目前，日立、OKI、NCR、迪堡、德利多富和广电运通、御银股份等均推出了搭载生物识别技术的ATM。其
中日立在ATM手指静脉认证技术中的研发实力较强，2005年，日立就将这种ATM商业化生产和销售。广电运通
研发的具有手掌静脉识别技术的H68N系列ATM已经在土耳其应用。 

  

•       就全球应用来看，搭载生物识别技术的ATM在日本、巴西、韩国、印度、土耳其、越南应用较多。未来，
应用生物识别技术的ATM有望在其他国家快速推广。 

 

• （4）从取款方式来看，未来无卡取款方式将普及。 

  

•       无卡取款是利用手机、ATM上的二维码扫描器或ATM上的NFC感应装置实现。通过手机取款方式，可以缩短
取款时间，同时降低了银行卡信息被窃取（侧录）的隐患，未来有望加速普及。目前，推出无卡取款业务的
ATM厂商包括NCR、迪堡、德利多富、怡化、御银股份等。 

 

• （5）从企业新业务布局来看，国内外厂商加速布局金融IT服务。 
 

 



•       国外厂商利用资本优势，不断完善金融IT服务布局；如，2013年12月，NCR收购Alaric Systems布局对安全
支付工具领域；2014年1月，NCR收购Digital Insight，布局网上银行或移动银行领域；2014年7月，迪堡
(Diebold)宣布收购丹麦Cryptera A/S公司，布局安全支付领域。 
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