
• 2015年，全球服务机器人市场规模达84.9亿美元，同比增长42.2%；预
计2016-2020年将以年均16.5%的速度增长。主要推动因素来自两方面：（1）
老龄化加剧、劳动人口不足，人均收入的提高等促使家用服务机器人需求增大
（2）人机交互、互联网+等技术不断突破，增强服务机器人产品成熟性。

• 与工业机器人相比，全球服务机器人市场仍处于产业化初期，市场主导
者是日本、德国、美国等。中国作为全球最具潜力的服务机器人市场，2015年
市场规模为82亿元，全球占比在14%左右。未来，随着人工智能、互联网等市
场的拉动，预计到2020年中国服务机器人市场规模将超过300亿元。

• 根据服务类型，服务机器人分为个人/家用服务机器人和专业服务机器人
。2015年，专业服务机器人贡献63.1%的销售额，而个人/家用只占到36.9%
。然而，由于以清洁机器人为代表的个人/家用服务机器人体积小、成本低，
易实现规模化生产，因此未来有望优先实现爆发性增长，预计到2020年其市场
份额将接近50%。

• 鉴于此，Irobot、科沃斯、福玛特、智臻智能、明朗智能等众多企业已经
进驻清洁机器人领域。
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• 医疗机器人是最具潜力的专业服务机器人之一，其中手术机器人和外骨骼机器人已具备产业化。目前直觉外
科公司是手术机器人的主导企业，占据全球50%以上的市场份额；以色列ReWalk则是外骨骼机器人市场领导者。
相比之下，中国医疗机器人起步晚，普及率低，企业规模偏小，随着智慧医疗+互联网产业的拉动，预计未来5年
中国医疗机器人市场将保持 30%左右速度增长。

总体来看，服务机器人市场前景广阔，国内外企业竞争角逐，现进入的企业大致分为三类：

• 一是以技术优势为核心的研发型的新兴企业，此类企业产品单一，规模尚小，需要通过融资、预售、租赁等方式
以实现运营，如Jibo、Kinightscope、Savioke、优必选等。

• 二是通过传统产品智能升级布局服务机器人领域的企业，如科沃斯、福玛特等，此类企业渠道布局较为完善，市
场发展相对较快。

• 三是如谷歌、亚马逊、微软、阿里和软银等巨头企业，具备资金及产业链优势，通过收购等方式布局服务机器人
领域，试图赢得市场先机。

水清木华研究中心《2016-2020年全球及中国服务机器人行业研究报告》着重研究了以下内容：

• 全球服务机器人市场规模、产品结构、地区发展、企业格局 发展趋势情况；

• 中国服务机器人市场环境、市场规模、地区分布及发展趋势情况；

• 全球及中国个人/家庭用服务机器人市场发展及细分产品（家政清洁服务机器人、教育机器人及陪护机器人等）发
展情况；

• 全球及中国专业服务机器人市场规模及细分产品（如医疗机器人、农用机器人等）市场发展情况；

• 全球及中国服务机器人用核心零部件（舵机、传感器、激光雷达、智能语音等）市场发展情况等

• 全球及中国15家个人及家庭用服务机器人企业经营情况及服务机器人业务发展情况等；

• 全球及中国10家专业用服务机器人企业经营情况及发展战略等。
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• 表：2014-2015年智臻智能（分产品）营业收入及构成

• 表：2013-2015年智臻智能（分地区）主营业务收入及构成
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