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	摘要


	2006年我国旅游行业保持快速发展，入境旅游持续增长、国内旅游蓬勃发展、以及出境旅游强劲增长已成为中国旅游业的三大特点。以入境游为例，1-10月份，入境旅游人数1.04亿人次，比去年同期增长3.40%；入境过夜旅游者人数4142万人次，比去年同期增长5.97%；全国旅游外汇收入261.2亿美元，比去年同期增长6.32%。但是中国的旅游企业目前存在很多的问题，主要表现在是观念落后，管理滞后，企业规模小，抗风险的能力差，服务缺少知名品牌。近几年，网上订房、订票已经逐渐在我国开始流行，比起传统的模式，在线旅游具有便捷、消费者选择范围较广等优势。
旅游网站出现时间虽然不长，但一出现便引起了众多网络公司和旅游公司的追捧。在部分传统旅游服务企业中，形成了一个由传统旅游企业、航空公司和网络公司等共同分享旅游市场份额的格局。中国在线旅游市场发展潜力巨大，2005年中国在线旅游市场规模为12.5亿元，占到中国旅游市场5286亿元的0.24%。2006年我国在线旅游市场规模可达19.1亿元。预计到2010年，中国在线旅游市场规模将超过130亿，占整个旅游市场的1%以上。
图1 2001-2006年中国在线旅游市场规模
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来源：水清木华研究中心
我国旅游网站主要通过广告收益和交易佣金两种方式获利，但只有少数较好的网站能创造广告效益。交易佣金，作为旅游代理网上交易功能的主要收益，取决于游客的流量。目前网上预订、组团、旅游物品的服务都有批零差价，也可产生收益，但这类收入暂未形成规模。
我国旅游休闲网站面临的主要挑战是很多网站在规划时因缺少对旅游行业的全面、深刻认识而未能找准切入点，相当数量的旅游网站还是美国旅游网站的中文翻版，重复建设现象严重，效益不高。综合性网站专业性不强，不能提供全面、权威、可参考性强的旅游信息。专业站点十分有限，而且大部分是简单的企业介绍。一些信息网站则更多停留在专业门户阶段，缺乏强大的专业产业资源支持，网站访问量也不尽如人意。据调查，影响人们选择旅游网站的因素主要是信息量大、知名度高、频道清晰/查询方便。

图2 消费者选择旅游网站时的影响因素
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整理：水清木华研究中心

面对旅游市场的巨大潜力，旅游休闲类网站应积极行动，采取相应的发展对策。如改变营销观念，提高服务质量，加强交易的安全性等。旅游网站数量巨大，发展的趋势将是走向收购合并。从发展的角度来说，旅游网站必须作好三个结合：一是资金、资源、技术和市场的结合，尤其是网站资源与市场的结合还很不够；二是国际与国内的结合，借助国际资金和技术，启动国内市场，整合国内资源；三是电子网络和经营网络的结合，要向紧密化结合发展。未来的工作是使这三个方面结合起来，加大网络技术对旅游发展的影响，更加充分地体现旅游在网络文化中的优势。
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		图1-1 2003-05年中国旅游行业入境旅游人数比较图

		入境旅游人数

		年度		2003		2004		2005		05比04同比增长

		入境旅游人数		9166		10904		12029		10.32%

		图1-2 2003-05年中国旅游行业旅游外汇收入比较图

		旅游外汇收入

		年度		2003		2004		2005		05比04同比增长

		旅游外汇收入		174		257		293		14.01%

		2006黄金周旅客和旅游收入统计

				旅客		同比增长		2005年		旅游收入		同比增长		2005年

		五一		1.46亿		20.00%		1.22		585亿元		25.20%		467.25

		十一		1.33亿		19.30%		1.11		559亿元		20.70%		463.13

		总的旅客		2.79		19.74%		2.33		1144		22.96%		930.38

		服务类别		营业额(万元)		所占比例

		酒店预订业务		12500		56.05%

		机票预定业务		8100		36.32%

		度假产品		1300		5.83%

		其它		400		1.79%

		合计		22300		100.00%

		2006年第三季度e龙网总营业收入构成

		服务类别		营业额(万元)		所占比例

		酒店预订业务		5740		76.94%

		机票预定业务		1100		14.75%

		其它产品业务		390		5.23%

		其它		230		3.08%

		合计		7460		100.00%

		图5-1 中国网上旅行市场规模

						年收入（亿元）		增长率

		2002				2.6

		2003				4.8		84.6%

		2004				7.3		52.1%

		2005				12.5		71.2%

		2006F				19.1		53.0%
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		排名/网站站名		全球排名		排名趋势		本栏趋势

		1、深圳磨房自助游 		8201		↓167		—

		2、深圳航空公司 		21197		↓6482		—

		3、中国商务订房网 		25105		↓5		—

		4、爱途旅行网 		29683		↓714		—

		5、广州车迷网 		30997		↓444		↑1

		6、欢乐谷 		32152		↓2182		↓1

		7、车友联盟网 		38780		↑304		—

		8、广航旅 		53665		↓1494		—

		9、云行商旅网 		70503		↓970		—

		10、7天酒店连锁 		76380		↑5411		↑1

		11、广东旅游网 		84020		↓2639		↓1

		12、自驾游联盟 		85535		—		—

		13、中国旅行热线 		86151		↑861		—

		14、广州情迷摄影器材店 		100280		↓2		—

		15、活力广东 		108800		↓287		↑1

		16、广州地铁 		120595		↓4667		↑1

		17、风行户外论坛 		125228		↓548		↑2

		18、深圳华联航空售票 		125729		↓22474		↓3

		19、粤港自由行 		127007		↓8737		↓1

		20、深圳货运物流网 		131755		↓3459		—

		21、广州白天鹅宾馆 		134005		↓810		↑2

		22、广州白天鹅宾馆 		134005		—		↑3

		23、广州中国旅行社 		136975		↑7738		↑5

		24、广州酒店网 		139446		↓2636		↑3

		25、深圳旅游网 		142568		↓9129		↓1

		26、一洲商旅网 		143909		↓14847		↓5

		27、广东美术馆 		144633		↑872		/

		28、长隆欢乐世界 		145364		↓11239		↓1

		29、天天旅游订房网 		147972		↓1804		↑1

		30、珠海旅游网 		155083		↓2481		↑2

		31、广州花园酒店 		158182		↓137		↑3

		32、中山旅游网 		160159		↓6503		↑1

		33、珠海车友网 		160530		↓28174		↓10

		34、广州光之旅 		161464		↑1187		↑2

		35、深圳航空机票网 		162872		↓12722		↓4

		36、深圳地铁 		169313		↑5816		↑1

		37、广州商旅 		169659		↓10463		↓2

		38、珠海市摄影家协会 		176686		↑10639		↑2

		39、野战排户外论坛 		176956		—		↓1

		40、逍遥驴谈 		182567		↓16885		/

		41、广州鸣泉居度假村 		182939		↑5511		↑1

		42、广东国际大酒店 		183375		↑538		↓2

		43、深圳华联航空机票 		194622		↓1726		—

		44、广之旅国际旅行社 		203136		↑583		↑1

		45、喜马拉雅登山探险装备 		208932		↓6900		↓1

		46、中山旅游网 		210907		↓2199		↑1

		47、车宝厢汽车用品网 		211269		↑5126		↑2

		48、深圳露营协会户外自助游论坛 		215699		—		—

		49、OK广州美食网 		218376		↓14525		↓3

		50、深圳市鹏运国际旅行社 		224541		↓441		↑1
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				食盐其他		工业盐		总用盐		产盐

		1999

		2000

		2001

		2002

		2003

		2004

		酒店预订业务		71.89%

		机票预订业务		12.63%

		其他产品业务		6.73%

		其他		8.75%

				总营收（万美元）		增长率（%）

		04Q3		460

		04Q4		490		6.5%

		05Q1		470		-4.0%

		05Q2		630		34.0%

		05Q3		730		15.5%

		媒体栏目及广告		71.5

		上网查询		25.6

		亲朋好友介绍		20.8

		向旅行社查询		8.4

		其他		7.7

				旅游网站		21.8

				其他网站		13.4

				在上网		64.8

				有		11.36

				没有		88.64

				会		55.2

				不一定		30.2

				不会		14.6

				已登录		21.8

				会		43.2

				不一定		24

				不会		11

				已经		3.8

				将会		54.2

				不一定		29

				不会		13

				信息量大		54.2%

				知名度高		45.0%

				频道清晰/查询方便		24.1%

				网上预订便捷		19.9%
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